Management auf den Punkt gebracht:

Der praktische Ansatz

Nach der perfekten Fiihrungskraft werden wir lange suchen miissen, und wer
im Management nach Perfektion strebt, hat schon verloren. Also miissen wir
als Fihrungskrafte mit unseren Unzuldnglichkeiten und mit denen unserer

Mitarbeiter verniinftig umgehen.
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ie meisten Unternehmen scheitern nicht
Dam schwierigen Markt oder am harten

Wettbewerb - sie scheitern an unprofes-
sionellem Management und oft auch an mise-
rabler Fiihrung.

In den vorangegangenen Folgen habe ich
versucht, Management als etwas Normales
darzustellen, das nicht nur von einigen Aus-
erwdhlten geleistet werden kann, sondern von
allen Menschen, die in irgendeiner Weise Fih-
rungsverantwortung tragen, und das sind sehr
viele. Daraus leitet sich ab, dass Flihrung oft der
eigentliche Beruf, zumindest aber ein grofer Teil
unserer Aufgabe ist. Nach dem Motto »es wird
schon irgendwie funktionieren« kann man kein
Unternehmen und keine Mitarbeiter flihren. Und
wenn das so ist, mlssen wir uns auch intensiv
mit Management und Fiihrung auseinander-
setzen. Eben nicht, um perfekt zu sein, sondern
um selbst wirksam zu werden und unsere Mit-
arbeiter wirksam werden zu lassen.

Die Verwissenschaftlichung des Themas
Management ist uniibersehbar. Und auch die
Scharlatanerie die damit einhergeht. Ich habe
aufgezeigt, dass man Management lernen kann
und es als Fihrungskraft auch tun sollte. Fiir mich
ist Management deshalb keine Wissenschaft,
sondern Praxis mit gesundem Menschenverstand.
Wissenschaft kimmert sich um die Erkenntnis (Ist
es wahr?), Management ist auf die Nutzung aus-
gerichtet (Funktioniert es?). Dieses Verstandnis

von Management ist flir mich die beste Moglich-
keit Menschen und Unternehmen in verantwort-
barer Weise zu guten Leistungen zu fiihren.

Die einfachen Fiihrungsgrundsatze und
Aufgaben beschreiben die richtige Handlungs-
weise (Effektivitdt). Das Anwenden der beschrie-
benen Managementwerkzeuge ist die Voraus-
setzung fur richtiges Handeln (Effizienz), also
schnell, sicher, fehlerfrei et cetera. Wer die Werk-
zeuge nicht beherrscht, kann weder Produktivitat
noch Ergebnis beeinflussen, den haufig notwen-
digen Wandel im Unternehmen nicht vollziehen
und Chancen nicht nutzen. Professionalitdt im
Gebrauch dieser Flihrungswerkzeuge eroffnet
auch lhnen die Maglichkeit, noch schwierigere
und komplexere Aufgaben zu erfiillen und trotz
steigender Beanspruchung den Stress auf einem
ertraglichen Niveau zu halten.

Ihr Flihrungs-Handwerk zu beherrschen, ist
fiir Chefs und Manager eine wesentliche Grund-
lage fiir personliche Souverdnitat und Selbst-
sicherheit, um damit ein riesiges Arbeitspensum
zu bewidltigen und es trotzdem zu schaffen,
Mensch zu bleiben. So gehts. |
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