MANAGEMENT

Management auf den Punkt gebracht — der praktische Ansatz:

Im vorigen Artikel wurde aufgezeigt,
warum Management keine elitdre
Kunst ist, sondern von Vielen
geleistet werden muss, die mit
steigendem Anteil auch an den
meisten Stellen in Fahrradhandel und
-industrie gebraucht wird.

rganisationen brauchen Werte, sowohl

messbare GroRen als auch solche in Form

von Handlungsgrundsétzen. Grundsétze
sind notwendig, um auch in komplexen Organisa-
tionen und bei Entscheidungen den Uberblick zu
behalten, vor allem aber, um Standards und MaB3-
stabe zu setzen, die es dem »Manager« ermdgli-
chen, richtig von falsch, gut von schlecht oder
brauchbar von unhrauchbar zu unterscheiden.
Damit wird Management frei von den wech-
selnden Managementmoden und der damit ein-
hergehenden Scharlatanerie.

Ein wesentlicher Grundsatz fur wirksames
Management ist die Ergebnisorientierung. Das
heiBt, das Denken und Handeln muss auf das
Erzielen eines Ergebnisses ausgerichtet sein.
Gemessen wird ganz konkret das Erreichen von
Zielen und die Erfiillung von Aufgaben. Voraus-
setzung ist, dass Ziele, vor allem messbare Ziele,
vorhanden sind. Dieser Grundsatz ist umso wich-
tiger, je schwieriger das Geschéft wird, also wenn
sich die gewiinschten Ergebnisse nicht mehr von
alleine einstellen.

Haben Sie in Ihrem Unternehmen messbare
Ziele? Kennen lhre Mitarbeiter diese Ziele? Wissen
Ihre Mitarbeiter, die teilweise auch Management-
kollegen sind, welche Arbeitsergebnisse vonihnen
erwartet werden? Arbeiten Sie und lhre Mitar-
beiter auf ein konkretes Ergebnis zu oder besetzen
Sie nur Positionen? Die Schllsselfrage ist: »Was
tun Sie (alle) in lhrer Firma?« Viele beschreiben
dabei ihre Aufgaben, verknlpfen diese aber
nicht mit einem konkreten Ziel. Ein Beispiel dafiir
ware: »Ich bin verantwortlich flir Wareneingang,

Ergebnisorientierung

ist wichtig

Resultat-Orientierung

Sinn der Arbeit

Denken und Handeln aufs Ergebnis ausgerichtet
Arbeit macht Freude +=»Ergebnis macht Freude
Pflichterfiillung und Pflichtbewusstsein
Motivation aus Leistung und Ergebnis

Beitrag zum Unternehmenserfolg

. Position ¢=p Beitrag zum Ganzen
. Voraussetzung fiir Kundenorientierung
. wesentliches Element unternehmerischen Denkens

Auszeichnung und Prdsentation der Fahrrader
sowie flir 180.000 Euro Verkaufsumsatz, die ich
auch erreichen werde.«

Nicht die Position definiert den Manager; sie
ist nur die formale Voraussetzung dafir, etwas
bewegen zu kénnen. Der Werkstattleiter ist nicht
deswegen Manager, weil er »Leiter« heil3t und
drei Mitarbeiter unter sich hat, sondern weil er
die Maglichkeiten hat (oder haben sollte), die
Leistung seiner Abteilung den gesetzten Zielen
entsprechend zu gestalten. Und damit seinen
Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leisten.
Ahnlich dem Dirigenten, der seinen Musikern
das Stiick als Ganzes begreiflich macht und sie
harmonisch ins Orchester integriert, so dass als
Ergebnis ein unvergleichlicher Musikgenuss flr

die Zuhorer entsteht. Wichtig ist das Bewusstsein,
dass der Nutzen nie am eigenen Schreibtisch oder
Arbeitsplatz entsteht, sondern immer auBBerhalb
der Organisation, also am Markt. Die Orientierung
am Beitrag fiir das Ganze ist die Grundlage jeder
Kundenorientierung und Voraussetzung fiir die
Entstehung von Kundennutzen und damit wesent-
liches Element unternehmerischen Denkens. |
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