Kindermesser von Opinel

Auf maximale Sicherheit
bedachtes Opinel-Kindermesser.
Mit Heft aus rotem Buchenholz,
abgerundeter Klinge und
Feststellring. Eine runde Sache
fir alle Kindertraume!

Und soooo cool!
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Gute Zeiten fiirden KONSUM

Der Einzelhandel —die graue Maus der deutschen Volkswirt-
schaft — hat sich in der Krise als erstaunlich stabil erwie-
sen. Grof3e Einbriiche wie in anderen Wirtschaftszwei-
gen sind ausgeblieben. Im Gegenteil, es sind sogar
Wachstumsbranchen im Einzelhandel auszuma-

chen. Kein Wunder, schlieRRlich sind die Rahmen-
bedingungen fiir den privaten Konsum derzeit
auBerordentlich giinstig. Und der Konsum-
klima-Index in Deutschland steigt seit
Monaten leicht an. Im letzten Teil
unserer Serie iber die Einzelhan-
delstrends der Zukunft ana-

lysiert Heinz-Peter Lakner:
Was sind die Hintergriin-
de? Was beeinflusst den
privaten Konsum, und
wie kdnnen Shopbesitzer
darauf reagieren?

Die Aussage ,Die Verbraucher
stiitzen die Konjunktur” ist der-
zeit und auch in nachster Zukunft
sicher korrekt. Was kdénnten die
Griinde dafiir sein? Welche Bran-
chen diirften davon besonders pro-
fitieren? Welche Produktgruppen
sind die Verlierer?

Der von vielen beflirchtete Kauf-
kraftverlust ist ausgeblieben. Kurz-
arbeit in kriseInden Branchen und
Kurzarbeitergeld haben die Ein-

kommenssituation der betroffenen
Menschen in Deutschland stabili-
siert, so dass auch diese ohne groRe
Einschrdnkungen am Konsum teil-
nehmen konnen.

Zinsen und Preise niedrig

Das niedrige Zinsniveau, ebenfalls
eine Folge der Finanzkrise, hat dazu
gefiihrt, dass die Zinsen fiir Spargut-
haben und Geldanlagen auf einem
Tiefststand der letzten Jahrzehnte

Wegen der niedrigen Zin-
sen ist Sparen unattraktiv.
Bei guten Produkten greifen
die Konsumenten daher zu. Aber
nur, wenn Preis und Leistung in
einem addquaten Verhiltnis stehen.

angekommen sind. Man kénnte
auch sagen: ,Sparen rentiert sich
nicht mehr” ,und das wird wohl
noch einige Zeit so bleiben. Fiir
viele Verbraucher ein Grund, ihr
Geld nicht zur Bank, sondern zum
Héndler oder Handwerker zu tragen
und sich mit Gebrauchs- oder Ver-
brauchsgiitern einzudecken oder in
Modernisierung zu investieren.
Ebenfalls als Folge der Finanzkrise
ist das Preisniveau von Waren, teil-
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weise auch von Dienstleistungen,
effektiv gesunken, so dass man-
cher Volkswirtschaftler schon

von Deflationsangsten

spricht. Man bekommt

beim Einkauf so

viel Ware fiirs

Geld wie

schon

seit

ewi-
gen Zeiten
nicht mehr.
7 Nicht nur Lebens-
mittel sind deutlich
billiger geworden, sondern
auch Sportartikel oder Elektronik-
und Hausgerate. Bei Outdoor-Pro-
dukten oder Sportartikeln sind die
»Konsumpreislagen” zwar erhalten
geblieben, die Ausstattung ist aber
deutlich besser geworden, wie eben-
falls fiir die 2010er-Kollektionen zu
konstatieren ist. Kaufanreize, die
nicht zu verachten sind.

Nicht jeder hat Angst

Was den Konsum nach wie vor
stlitzt, sind die Bevolkerungsgrup-
pen, die von der Wirtschaftskrise
nicht betroffen sind, die in staatli-
chen oder halbstaatlichen Beschaf-
tigungsverhdltnissen stehen, also
Beamte und Mitarbeiter in Behor-
den oder sozialen Einrichtungen.
Das sind ja mittlerweile fast 5o Pro-
zent der Erwerbsbevélkerung. Und
natirlich auch die Beschaftigten in
denjenigen Branchen, denen es gut-
geht. Diese Menschen haben {iber-
haupt keine Zukunftséngste, sind
auch im Alter in der Regel gut ver-
sorgt und nehmen automatisch an
Lohnsteigerungen teil. Diese Men-
schen haben keinen Grund, sich ein-
zuschranken. Sie brauchen nur gute
Griinde und Anreize, ihr Geld auszu-
geben, zum Beispiel in intelligente
Produkte, Energiesparen, Umwelt-
freundlichkeit oder Gesundheit.
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Hinzu kommt die immer gréRer
werdende Zahl der ,jungen Alten",
ebenfalls finanziell abgesichert,
aktiv und konsumfreudig; man
muss nur die richtigen Angebote fur
sie haben.

Kaufen macht gliicklich

Insgesamt scheinen die Verbraucher
die noch negativen Faktoren oder
die Finanzkrise weitgehend aus-
zublenden zugunsten einer heilen
Konsumwelt in ihrer eigenen Situ-
ation. Der wachsende Optimismus
mag zwar derzeit nicht begriindet
sein, driickt sich aber im Einkaufs-
verhalten aus und sollte bei weite-
rer konjunktureller Verbesserung
ebenfalls besser werden, zumindest
anhalten. Der Faktor ,Kaufen macht

® Kaufverhalten und Konsum
hangen nicht von der Konjunk-
tur, sondern von personlichen
Erwartungen und der Qualitat
der Produkte ab.

® Die Outdoor-Branche ist gut
aufgestellt.

® Die Verlierer sind Marken und
Warenhauser ohne Profil.

glicklich®, vor allem in schwierigen
Zeiten, sollte nicht unterschatzt
werden. Man génnt sich Produk-
te als Belohnung, zum Trost und
als Jetzt-erst-recht-Reaktion, sei es
die Tafel Schokolade, die Buchung
des nachsten Urlaubs, das schone
Essen, die neue Outdoor-Jacke und
die Auseinandersetzung mit fort-
schrittlicher Technik oder neuen
Komfort-Features.

Verlierer ohne Profil

Verlierer auf der Angebotsseite wird
es auch weiterhin geben. So zum
Beispiel Marken, die austauschbar
sind, die keinen erkennbaren Wert
verkérpern, die nur teuer und ,edel”
sind. Oder Warenhduser mit einem
Gemischtwarenangebot ohne Pro-
fil, ohne Schwerpunkte und ohne
Kompetenzanmutung.

Gewinner werden intelligente
Produkte sein, pfiffiges Zubehor, das
Sicherheit und Komfort erhdht, und
die passenden Dienstleistungen des
Handels dazu. Produkte und Dienst-
leistungen, die in irgendeiner Form
helfen, die Natur zu geniefen, die
persdnliche Gesundheit zu erhal-
ten oder zu verbessern, werden
ebenfalls in konjunkturell kritischen
Zeiten erfolgreich sein und sogar
Wachstumsraten aufweisen. Das-
selbe gilt fiir Energiesparprodukte,
sei es die neue ,,Glihbirne" oder der
JAAA+++“-Klhlschrank. Oder die
gedammte Fassade des Wohnhau-
ses und die Energiespar-Heizung,
die im Rahmen von Konjunkturpa-
keten mit Zuschiissen oder sub-
ventionierten Finanzierungszinsen
staatlich geférdert werden. Technik-
Nutzen-Schiibe, wie wir sie derzeit
im Outdoor-Bereich und in vielen
anderen Branchen sehen, (Ausnah-
me: Auto) wirken auch in Krisenzei-
ten konsumfordernd.

Konjunktur nicht entscheidend

Das Kaufverhalten und der Konsum
hangt also nicht unbedingt von der
Konjunktur ab. Man kann eben nicht
sagen, dass bei guter Konjunktur
viel konsumiert und bei schlechter
Konjunktur der Konsum eingestellt
wird. Das haben die vergangenen
Jahre gezeigt. Die personliche Zuver-
sicht, die Einschatzung der Zukunft,
der Anreiz durch sinnvolle Produkte
und die Erhéhung des personlichen
Komforts sind mindestens genauso
starke EinflussgroRen, die die kon-
junkturellen Schwankungen sogar
iiberlagern kénnen. Und wenn in
den wichtigen Monaten schones
Wetter dazukommt, kann sich auch
die Outdoor-Branche, wenn sie es
richtig anpackt, auf die kommenden
Jahre freuen.

Der Autor, Heinz-Peter Lakner,
ist Unternehmensberater und
Experte fiir die Outdoor-Bran-
che. Kontakt und weitere Infor-
mationen unter: +49/(0)7755/
91041 oder h.p.lakner@lakner.de

VISIBLE INNOVATION

* 8-fache VergroBerung
* Nahbereich bis 35cm

* Kontrastreiche und
scharfe Abbildung

e Sehfeld: 114 m auf 1000 m
® |deal fiir Brillentrager

» Wasserdicht bis 5 m Tiefe
s Auch in Schwarz erhaltlich

nur 149,- Euro (uvp)

Tel.: +49 (0)6441/917-0




