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Messe fiir Fahrrad,
Freizeit & Zubehor

MANAGEMENT WAS DEN FACHHANDEL BEWEGT

Ist meine Werkstatt
richtig aufgestelit?

Der Anteil der Werkstatt

am Gesamtumsatz des
Fahrradfachhandels ist in den letzten
Jahren mit leichten Schwankungen
permanent gestiegen. Waren es
2004 noch rund 18,4 Prozent,

sind es 2008 schon 20,1 Prozent
gewesen, 2009 verzeichnete einen
leichten Riickgang. Unabhéangig

von der Prozentzahl hinter dem
Komma bedeutet das fiir Sie als
Fachhéndler, dass diese UmsatzgroBe

Anteil Werkstatt am Gesamtumsatz im

Fahrradfachhandel

Zubehor + Teile
20,5%

Werkstatt

Umsatzantgile Branche Sortiment 2008
onslige
35%

Fahmader
50,4%

Ublicherweise werden die Werkstatt-Stundensitze beziehungs-
weise die Preise fur die Arbeitswerte nach Marktlage angesetzt (Was
lasst der Wettbewerb zu?). Der eine Handler traut sich, etwas héhere
Werkstatt-Stundensétze durchzusetzen, der andere hat Angst und
fakturiert noch immer Stundensétze von 38 Euro inklusive Mehrwert-
steuer. Um mit diesen niedrigen Stundensatzen seine Werkstatt profi-
tabel zu gestalten, miissten die Arbeiten quasi in der halben Zeit aus-
geflihrt werden, gemessen an den Arbeitswert-Vorgabezeiten, was in
der Regel nicht mdglich ist. Trauen Sie sich also, eher hohere Stunden-
satze/Arbeitswert-Preise anzusetzen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
dies ohne negative Kundenreaktionen geht,

Kaum ein Handler kennt jedoch seinen individuell notwendigen
Stundensatz, also den, den er aufgrund seiner Kostenstruktur und Pro-
duktivitat eigentlich brauchen wirde. Denn die Kostenzuordnung zur
Werkstatt ist (mit Ausnahme der Mitarbeiterlohne) nicht ganz einfach
und die Buchhaltung ist nicht darauf ausgelegt. In diesem Fall muss mit
N&herungswerten gearbeitet werden. Liegt der notwendige Stunden-
satz unter dem tatsdchlich fakturierten Stundensatz, ist man eher auf
der sicheren Seite. Liegt der notwendige Stundensatz aber iber dem
fakturierten Stundensatz, muss die Liicke durch die verbesserte Pro-
duktivitat geschlossen werden. Das bedeutet, dass Reparaturarbeiten

das Unternehmensergebnis stark 20.1% (mit Nebenarbeiten) deutlich schneller ausgefiihrt werden miissen, als
s die Arbeitswert-Zeiten dies vorgeben.
beeinflusst.
Bei’i:’ L Die Produktivitat der Werkstatt stellt in der Praxis fast immer ein

R ngesichts riicklaufiger Kalkulationsauf-
schldge sind die Zeiten ldngst vorbei,
| in denen die Werkstatt durch den Fahr-
radumsatz subventioniert werden konnte. Wenn
Sie sich also die Frage stellen, ob Ihre Werkstatt
richtig aufgestellt ist, geht es nicht um Subven-
tion, sondern darum, ob sich die Werkstatt selbst
trégt oder wie sie ihren Beitrag zum positiven
Unternehmensergebnis leisten kann.,

Der Werkstattumsatz setzt sich zusammen
aus dem Lohn- und dem Teileumsatz. Unklar
ist, ob die Branchenstatistik die Zuordnung des
Teileumsatzes zu Werkstatt und Ladenverkauf
korrekt wiedergibt. Wird eine Fahrradkette im

Laden verkauft,

GroBen - Werkstatt-Lohnumsatz und Werkstatt-
Teileumsatz — herangezogen werden, wenn es
geht, sogar getrennt.

Der Lohnumsatz kommt durch Fakturieren
der aufgewendeten Arbeitszeit der Werkstatt-
mitarbeiter zustande. Ob die Arbeitszeit mittels
Stundensatz (z. B. 48 Euro pro Stunde) oder durch
Arbeitswerte (z. B. 1 AW gleich 10 Minuten gleich
8 Euro pro AW) ausgedrtickt wird, ist zundchst
einmal unerheblich. Wéhrend der Stunden-
satz wegen der gréferen Zahl fiir viele Kunden
relativ hoch erscheint, sind 8 Euro pro Arbeits-
wert ertrdglicher. Entscheidend ist aber, ob der
in Rechnung gestellte Lohnumsatz auch alle
erbrachten Leistungen abdeckt, von BegriiRen

einzelne Reparaturleistungen stellen einen guten
Anhaltswert dar, wie viel Zeit der Werkstattmit-
arbeiter brauchen darf, um eine bestimmte Repa-
raturleistung (inklusive oben genannter Neben-
leistungen) zu erbringen. Deshalb eignen sie sich
auch hervorragend als Kalkulationsgrundlage
flr das Reparaturangebot beziehungsweise den
Kostenvoranschlag, wie auch als Zeitvorgabe fiir
die Werkstattmitarbeiter. Ebenso als Grundlage
flir die Nachkalkulation (sofern sie gemacht wird).
Wenn der Mitarbeiter flr den Reparaturauftrag
6 Arbeitswerte gleich 60 Minuten fakturiert hat,
aber effektiv gearbeitet und nur 45 Minuten dafur
aufgewendet hat, msste es ein insgesamt profi-
tabler Reparaturauftrag gewesen sein.

Problem dar, zum einen weil es im eigenen Unternehmen keine brauch-
baren Zahlen gibt, zum anderen weil auch keine aussagekraftigen
Branchenzahlen vorliegen. Grundsétzlich kann gesagt werden, dass
die Produktivitdt der Werkstatt definiert wird durch die Anzahl der fak-
turierten Werkstattstunden (Lohnumsatz) und den fakturierten Teile-
umsatz. Alternativ durch den Lohnumsatz und den Gesamtumsatz pro
Werkstattmitarbeiter. Hier ein paar Anhaltspunkte:

Werkstatt-Produktivitat ?

Anhaltspunkte fiir gute Werkstatt-Produktivitat:

sLohnumsatz pro Werkstattmitarbeiter ca. 35 T€ pro Jahr
*Gesamtumsatz pro Werkstattmitarbeiter ca. 70 T€ pro Jahr
+Anteil fakturierte Werkstatt-Arbeitszeit ca. 40 % der

Gesamtarbeitszeit
+Teile-Umsatz ca. 50 — 55 % des Werkstatt-Umsatzes
*Gesamt-Werkstattumsatz ca. 75,--€ pro fakt. Stunde

Fahrrad

Weitere Infos unter: www.fahrrad-essen.de
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Sie wollen mehr erfahren? Fordern Sie unsere
Ausstellerunterlagen an: 0201.72 44-820 oder
diesen Coupon faxen: 0201.7244-513

nv Kontakt: . | sollte der Umsatz  iiber Kostenvoranschlag, Riistzeiten, Reparatur- Umgekehrt, 6 Arbeitswerte gleich 60 Minuten :::;:;f;!:?’t e e
Lakner demBereich Zube-  zeit, Rechnungserstellung und-erlduterung iber  kalkuliert, aber 90 Minuten gebraucht, ist der Firma
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Tel. 077 55/9 1041 relchneF w-erden; rierten Rades und Verabschiedung des Kunden.  werden einige jetzt denken: »Ist doch nicht Die Werkstatt ist eine Abteilung Ihres Betriebes, in der Geld ver-
" p,lakner@'lak“e"de wird sie in der  Denn alle diese Tatigkeiten, nicht nur die reine  so schlimm, wir verkaufen ja noch Teile dazu.« dient, aber auch »in den Sand gesetzt« werden kann, mit der Tragik, Ansprechpartner
: Werkstatt mon-  Reparaturzeit, miissen Uber die angesetzten  Stimmt. Nur brauchen Sie den vollen Rohertrag dass es keiner merkt. Betrachten Sie deshalb diese Anhaltspunkte als
tiert, sollte sie  Arbeitswerte beziehungsweise die berechnete  aus den eingesetzten Teilen, um die Werkstatt- Mindestwerte (ohne Mehrwertsteuer) fiir eine produktive Werkstatt, Anschrift

dem Werkstatt-Teileumsatz zugeordnet werden.
Daher ist es wahrscheinlich, dass der Werkstatt-
umsatzanteil eher noch héher ist als in der »amt-
lichen« Statistik ausgewiesen. Um die Werkstatt-
leistung zu beurteilen, missen also beide
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Zeit voll abgedeckt sein. Und das nicht nur bei
einigen sondern maéglichst bei allen Auftragen.
Die vom Verband des deutschen Zweirad-
handels (VDZ) beziehungsweise Bundesinnungs-
verband (BIV) verdffentlichten Arbeitswerte flr

kosten abzudecken, die nicht durch den Werk-
statt-Stundensatz abgedeckt sind. Nur so wird
aus einer Werkstatt eine profitable Werkstatt. Auf
keinen Fall dtrfen Sie versuchen, die Werkstattar-
beit durch den Teileumsatz zu subventionieren.

die sich selbst trégt und zum Ergebnis beitrégt.

Auch wenn es etwas mihsam erscheint, lohnt es sich flir Sie, sich
mit der Erfassung, Kontrolle und Verbesserung dieser Zahlen intensiv
auseinanderzusetzen.

H. P. Lakner

Telefon/Fax
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Messe Essen GmbH ¢ Norbertstrae * 45131 Essen
Tel. 0201.72 44-820 ¢ fahrrad@messe-essen.de
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