MANAGEMENT WAS DEN FACHHANDEL BEWEGT

Zur Ergebnisoptimierung
Benchmarks beachten

Produktivitat ist nicht nur ein Erfolgsfaktor in Produktionsbetrieben oder in der
Fahrradwerkstatt, sondern entscheidet mageblich iiber das Unternehmenswohl.
Dabei driickt die Produktivitét aus, wie gut betriebliche und menschliche Ressourcen
genutzt werden - also die Relation von Aufwand und Ertrag.

n allen Volkswirtschaften der Welt werden jahrlich
Unsummen verschleudert. Es entstehen Kosten, die auf
' mangelhafte Organisation, Schlamperei, Vergessen und
personliches Fehlverhalten bei der Arbeit zuriickzufithren
sind. Und weil sich eine Volkswirtschaft aus allen Unter-
nehmen zusammensetzt, kleinen wie groBen, ist diese
Geld- und Ressourcenvergeudung ein echtes Problem fiir
jede Firma. Diese in in den meisten Betrieben unbekannte
GroBe wird in der Regel als unabénderlich hingenommen
oder gar nicht beachtet.
Mit rund 63 Prozent produktiv genutzter Arbeitszeit liegt
Deutschland zwar immer noch auf einem vorderen Platzim
Produktivitats-Ranking. Das heifl3t aber im Umkehrschluss,
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dass 37 Prozent der Arbeitszeit vergeudet werden, also
nicht zur betrieblichen Wertschdpfung beitragen. Das ist
angesichts sowieso hoher Kostenbelastungen, vor allem im
Bereich der Personalkosten, eine katastrophale, trotzdem
weitgehend unbekannte Situation.

Die Fahrradbranche gehort leider nicht zu den best-
organisierten Branchen, egal, ob es um Produktions-

betriebe, GroB- oder Einzelhandel geht. Deshalb ist anzu-
nehmen, dass diese die Ressourcenvergeudung noch
gravierender trifft. Bei solchen Verhaltnissen in einer kosten-
sensiblen und margenschwachen Branche sind sinkende
Gewinne und unzureichende Renditen nicht verwunder-
lich. Und die kann sich kein Betrieb mehr leisten, der eine
Zukunft haben mdchte,

Erster Ansatz, uneffizienter und uneffektiver betrieb-
licher Leistung auf die Spur zu kommen, sind Vergleichs-
zahlen dhnlicher Unternehmen, denen sie ihre eigenen
Zahlen gegeniberstellen kdnnen. Nur, was man messen
kann, kann man auch nachpriifbar beeinflussen. Denn die
gute Organisation des Ladens hat nicht nur unmittelbare

Auswirkungen auf Kosten und Ergebnis, sondern
auch auf die Kundenzufriedenheit. Das ist mitent-
scheidend fur die kiinftige Wettbewerbsfahigkeit.
Im Vordergrund steht also der betriebswirtschaft-
liche Ansatz, weniger der psychologische oder emo-
tionale, denn es wird ohnehin zu viel aus dem Bauch
heraus gearbeitet und entschieden.

Schon die Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)
bietet zahlreiche Hinweise. Mit Hilfe von Kosten
versucht jeder Unternehmer eine méglichst hohe
betriebliche Leistung (Umsatz) zu erbringen. Zieht
man von der betrieblichen Leistung den Waren-
einsatz (Einkauf und Bestandsveranderungen) ab,
bleibt der Rohertrag tbrig, um Kosten zu decken
und als Gewinn. Wenn die betriebliche Leistung
und/oder der Einkauf wegen schlechter Kosten-
faktoren nicht stimmt, ergibt sich auch kein ver-
niinftiger Gewinn. Wenn die Kosten aufgrund von
Verschwendung und Unproduktivitat zusatzlich
erhoht sind, haben wir den Worst Case: miserable
Unternehmensleistung bei viel zu hohen Kosten
und negativem Ergebnis.

Sensible Personalkosten

Personal erbringt einen entscheidenden Beitrag zur betrieb-
lichen Leistung. Deshalb machen die Personalkosten auch
einen wesentlichen Teil der betrieblichen Kosten aus.
Personal richtig auszuwahlen, es vernlinftig einzusetzen, zu
steuern und anzuleiten, ist Voraussetzung fiir angemessene

Kosten und fiir die Produktivitat, die unmittelbaren Einfluss
auf den Unternehmensgewinn hat. Die damit verbundene
Organisation ist das Bindeglied zwischen Kosten und Leis-
tung. Allerdings kommt es dabei auf Grad, Instrumente
und Qualitat an.

Mit 20,0 Prozent (2009) sind Personalkosten auch im
Zweiradhandel der gréBte Kostenblock, in der Industrie
liegen sie noch wesentlich hdher. Zudem verursachen Ineffi-
zienz und fehlerhafte Organisation oft weitere Kosten durch
die Mdngelbeseitigung, Doppelarbeit, Preisnachldsse et
cetera. Das schmalert den Gewinn zusatzlich und entfernt
weiter vom Ergebnisziel.

Da gutes Personal teuer ist und
besseres noch teurer, muss dieses
auch eine bessere betriebliche Leis-
tung erbringen. Diese wird optimiert
durch Organisation und Fiihrung.

Zusammengefasst ist wichtig:

® Personalkosten haben neben dem Wareneinsatz den
hochsten Einfluss auf das Ergebnis.

® Bei starken Abweichungen der eigenen Kosten-
struktur von der Gesamtbranche sind organisatorische
Mangel vorhanden und es besteht dringender Hand-
lungsbedarf.

® \Verbesserungspotential ist erheblich fiir den Gewinn.

® Der Branchenvergleich ist ein wichtiger Benchmark
zur eigenen Standortbestimmung und sollte ernst
genommen werden.

BENCHMARK: MafBstab fiir Leistungsvergleich

BENCHMARKETING: das Vergleichen von Herstellungsprozessen,

Managementpraktiken sowie Produkten oder Dienstleistungen

Quelle: Duden

Intensive Vergleiche

Vergleichen Sie also Ihre Kosten- und Ergebnissituation mit
den Vergleichszahlen der Gesamtbranche. Wenn sie starke
Abweichungen feststellen, schauen Sie sich die Kosten und
deren Zustandekommen genauer an. Fragen Sie sich Ins-
besondere: Wodurch sind diese Kosten entstanden? Haben
die MaBBnahmen, die hinter den Kosten stehen, das Unter-
nehmen weitergebracht, also ndher zum Unternehmensziel
geflihrt?

Wenn Ihr Betriebsergebnis unter der Branchenver-
gleichszahl von 4,7 Prozent der betrieblichen Leistung
(Umsatz) liegt: Was ist zu tun, damit wir uns der Branchen-
vergleichszahl anndhern? Wenn Ihr Ergebnis besser ist als
die Branchenvergleichszahl: Durch welche Manahmen

Fazit

Branchenzahlen sind nur ein Mafstab fiir bessere Leistungen
des eigenen Unternehmens. Unternehmen die wesentlich
schlechter sind als der Branchendurchschnitt, haben heute
schon Zukunftsprobleme, denn die Branchenwerte werden
sich insgesamt verbessern missen.

Es ist also zwingend, effizienter und effektiver zu
arbeiten und den Kostentreibern, Zeitfressern und Produk-
tivitatskillern auf die Spur zu kommen, um sie in den Griff
zu kriegen. TrGsten Sie sich niemals damit, dass es anderen
Kollegen noch schlechter geht, sondern versuchen Sie, sich
zu den Besseren vorzuarbeiten.

kann das Ergebnis noch verbessert werden? H. P Lakner
Ergebnisrechnung Zweiradfachhandel 2009
G+V Gesamtbranche %
Betr. Leistung (Umsatz o. MwSt) 100,0
- Wareneinsatz (Einkauf + /- Best.Ver.) 61,2
= Rohertrag 38,8
- Personalkosten (inkl. U-Lohn) 20,0
- Raumkosten 4,6
- Versicherungen/Beitrdge 0,6
- Werbekosten 2,5
= B-- e & A
iiro- u _Verwaltungskosten 3,4 2M Kontakt:
- Abschreibungen 1,2 Lakner Unternehmensberatung
- Zinsaufwand 1,2 Tel. 077 55/910 41
- Betr. Steuern 0,6 h.p.lakner@lakner.de
= Betriebsw. Ergebnis nach Steuern 4,7 o |
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